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Uvodni ustanoveni

Vnitini pravidla pfispévkové organizace Domov seniorti JenStejn,
poskytovatel socialnich sluzeb, se sidlem Vinotska 78, 250 73 obec JenStejn (dale
jen ,,Domov*), vychazeji ze zdkona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, dale ze
znéni vyhlasky ¢.505/2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni Zakona
o socidlnich sluzbach ve znéni pozdgjSich predpisti, dale ze zfizovaci listiny
a organiza¢niho fadu Domova. Zftizovatelem organizace je StfedoCesky kraj.
Vnitini pravidla popisuji poskytované sluzby a vymezuji prava a povinnosti
uzivatele sluzeb (dale jen Klient). Podrobné;jsi informace o Domové jsou dostupné
v elektronickém registru poskytovatell socialnich sluzeb na adrese:

www.iregistr.mpsv.cz identifikator nasi organizace je 4915843

1. Poslani organizace

Poslanim Domova seniort je prostiednictvim socialni sluzby zajistit
podporu, pomoc a péci osobam, které¢ z divodu véku, zdravotniho stavu
a neptiznivé socidlni situace potiebuji pravidelnou pomoc druhé osoby, a ani za
pomoci rodiny, ptatel a terénnich socidlnich sluZeb nezvladaji Zivot v domécnosti.

Poskytované sluzby vychazi z individudlnich potteb uzivatel. V pfimétené
mife s ohledem na zdravotni stav, podporujeme uzivatele v rozhodovani
a sobéstacnosti. UzZivatelim zprostfedkovavame pomoc a podporu pii vyuzivani
dostupnych sluzeb a informacnich zdroji — socidlni poradenstvi.

Zajistujeme pomoc uZzivatelim pii obnoveni ¢i prohloubeni kontaktu
s rodinou. Nasi snahou je podporovat dle schopnosti a moznosti uzivatel jejich
aktivni Zivot - volno€asové aktivity.

2. Cile organizace

Hlavnim cilem poskytované socidlni sluzby je =zajiSténi duastojného
a plnohodnotného proziti Zivota uzivateli sluzby s dirazem na zachovani
schopnosti a dovednosti kazdé osoby, pfi respektovani dlstojnosti a lidskych prav
a dale:

- poskytnout podporu, pomoc a péci uzivatelim sluzby, kteti z divodu véku,
zdravotniho stavu a neptiznivé socidlni situace pottebuji pravidelnou pomoc druhé
osoby a ani za pomoci rodiny, blizkych osob a terénnich sluzeb nezvladaji zivot
v domécim prostiedi

- poskytovat podporu, pomoc a péci naSim klientiim v zakladnich Zivotnich
potifebach a napomahat jim tak v feSeni neptiznivé socialni situace

- podporovat dustojnost uzivateli sluzby a podporovat uzivatele v jejich
sobé&stacnosti a samostatnosti.
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3. Vyftizovani zadosti - uzavireni smlouvy

Domov pfijima Zadosti o poskytovani sluzeb pisemné nebo elektronicky.
Piislusné formulafe jsou ke stazeni na www.dsjenstejn.cz. Zadosti jsou vyfizovany
postupné dle nalé¢havosti a dal§iho bodového ohodnoceni (socialni situace 0 - 40
bodi, zavislost na pé¢i jiné osoby 0 - 40 bodl, uzemni piislusnost ke
StfedoCeskému  kraji 0 — 20 bodl). Zijemci jsou v pribéhu vyjednavani
informovani o nabidce zakladnich 1 doplitkovych sluzeb.

V ptipadé volné kapacity je zdajemci nabidnuta moZnost ubytovani a je
zahajeno jednani o uzavieni smlouvy a terminu nastupu. Uzavieni smlouvy je pro
poskytovani  sluzeb piedepsano zdkonem. Smlouva obsahuje udaje
o poskytovanych sluzbach - termin zac¢atku u¢innosti, cenu za poskytované sluzby,
podminky plateb, vypovédni lhiity, dojednadni o dodrzovani vnitinich pravidel
Domova, popis charakteru ubytovani (jedno, dvou ¢i vicelizkovy pokoj). Obsah
smlouvy je pro obé smluvni strany zavazny.

Nejpozdéji vden nastupu je Klient informovan o vSech svych pravech
a moznostech. O sezndmeni je proveden zaznam, obsahujici ujednani o vybéru
volitelnych sluzeb (tento vybér se mize v pribéhu pobytu ménit dle viile Klienta —
jedna se naptiklad o pozadavek na uschovu cennosti, pozadavek o registraci do
ordinace praktického lékate a podobné).

4. Ubytovani

Klient se po svém piichodu (nastupu k pobytu) ubytuje v pokoji, ktery mu
byl pfi projednavani sluzby nabidnut. Pfipadné zmény ubytovani jsou mozZné
s ptihlédnutim k pfani a zdravotnimu stavu Klienta, k ubytovacim moZnostem
Domova, popf. k ndvrhu Iékate. V piipadé ndhlé zmény zdravotniho stavu
vyzadujiciho intenzivni pomocnou péci, miZe dojit na pfechodnou dobu ke zméné
pokoje. Pokud by nebylo mozné z diivodu trvalé zmény celkového stavu Klienta
poskytovat v piivodnim pokoji odpovidajici péci, bude zahajeno jednani o trvalé
zméné mista ubytovani (zména pokoje €1 lizka).

a) Vybaveni budovy a pokojt

Klienti bydli v pokojich s vybavenim ve vlastnictvi Domova. Pokoje jsou
uzamykatelné, Klient obdrzi kli€. V ptipadé€ ztraty kli¢e je Poskytovatel opravnén
poZzadovat nahradu souvisejici Skody (v piipadé ztraty klice je nutné vyménit
vlozku zamku). Vybaveni pokoje si mohou doplnit vlastnimi drobnymi pfedméty,
jako jsou napfi. obrazy, soSky, textilie, kvétiny a podobn¢.

Pouzivani elektrickych spotfebi¢li v osobnim vlastnictvi je moZzno po
schvaleni k provozu, které vyddva povéfeny zaméstnanec Domova (vedouci
provozu). Elektrické spotiebice (televize, chladnicky, radia, lampicky apod.) nesmi
byt bez tohoto souhlasu pouzivany. Domov si vyhrazuje pravo zabréanit pouzivani
a provozu elektrickych spottebi¢ii bez vydaného povoleni — a to zejména z diivodu
bezpecnosti klientli a zaméstnancli Domova.
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Dalsi vybaveni, naptiiklad nébytkem v osobnim vlastnictvi, je mozné
s ohledem na prostorové moznosti pokoje, a to opét po souhlasu povéfeného
pracovnika.

Vybaveni hygienickych zatizeni béZnym materidlem zajistuje Domov.

b) Pfedméty v osobnim vlastnictvi Klienta

Veskeré véci vosobnim vlastnictvi Klienta (v€etné osobniho pradla
a obleceni) je vhodné oznacit pro moznost dohledani v pfipad¢ ztraty jménem nebo
¢iselnym kodem. Tento kéd (osobni ¢islo) obdrzi Klient pied nastupem k pobytu,
pfipadné bezprostiedné po dni nastupu. S oznacenim véci pomohou v piipadé
potifeby zaméstnanci Domova.

c¢) Prani pradla

Prani pradla probihd v centralni pradelné provozované Domovem. Klient
piredava pradlo k prani osobné nebo s pomoci peCovatelit do pradelny umisténé
v suterénu budovy. Pradlo pfedané k prani musi byt oznaceno identifikaénim
kédem. Pii predani pradla k prani obdrzi Klient na pozadani potvrzeni. Z diivodu
dodrzeni proti epidemiologickych opatfeni neni dovoleno ptechovavat
v ubytovacich prostorech hrubé znecisténé pradlo. Hrub& znecisténé pradlo bude
zaméstnanci Domova odneseno do pradelny, vyprano a nasledné vraceno
Klientovi. Obdobn¢ neni ptipustné se pohybovat v objektu Domova v zne€isténém
odévu a opakované poruSeni tohoto pravidla mize byt divodem ukonceni pobytu
(platnosti smlouvy) ze strany Domova

d) PferuSeni pobytu

Klient miize pobyvat mimo organizaci (pierusit pobyt) dle svého uvazeni.
Pted odchodem Klienta mimo Domov mu budou na pozadani piedany potiebné
I€ky a dalsi véci, které Domov pievzal od Klienta do tschovy. Pfedani dokumentt

piipadné cennosti pfevzatych do Gschovy je mozné pouze v pracovni dny v dobé
od 8.00 hodin do 15.00 hodin.

e) Odpovédnost za Skodu

Klient odpovida za Skodu, kterou zavinéné zpusobil na majetku nebo zdravi
ostatnich Klientii, zamé&stnanci Domova nebo jinych osob a na veSkerém ostatnim
vybaveni objektu Domova. Zpusobi-li Skodu zavinéné vice Klientli, odpovidaji za
ni v poméru podle své tcasti.

Klient nebo jind osoba je povinna upozornit kteréhokoliv zameéstnance
Domova na nebezpecnou udalost, kterd vznikla nebo kterd hrozi a kterou je tteba
odvratit. Povinnost pfedchazet Skoddm na majetku a zdravi prislusi kazdému
ob¢anu Ceské republiky.

5. Stravovani
Stravovani v Domové se poskytuje v souladu se zdsadami zdravé vyzivy
a s ohledem na vék a dietni potteby Klienti Domova. Strava je pfipravovana
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v kuchyni Domova. Druh odebirané stravy (normalni nebo stravy vhodné pro
diabetiky a osoby s travicimi potizemi) si uruje Klient dle svého rozhodnuti.

Strava se podava v nasledujicim ¢asovém rozvrhu:

SNIAANEG ... 7.30 - 9.00 hod.
ODCA .o, 11.00 - 12.00 hod.
VECETC .« v ettt e, 16.45 - 17.45 hod.

Kromé hlavnich jidel jsou v priibéhu dne poskytovany napoje pro zajisténi pitného
rezimu Klientl (€aj, mléko, chlazené ochucené napoje, napoje vhodné pro
diabetiky), dale ovoce dle sezonni nabidky, ptipadné¢ dalsi vedlejsi jidla.

a) Pferuseni pobytu (pro moznost odhldSeni stravy) je tifeba nahlasit
sluzbukonajicimu personalu nejpozdéji 2 pracovni dny pfed dnem pieruseni
pobytu.

b) Umisténi ve zdravotnickém zafizeni, vynucené nahlou zménou
zdravotniho stavu Klienta, se povazuje vzdy za pfedem oznamené pieruseni
pobytu.

c) Klient si miZe odhlasit maximdlné¢ jedno hlavni jidlo denné i1 bez
preruseni pobytu. Odhldseni jidla je nutné provést také nejméné 2 dny piedem.

6. Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péce jsou poskytovany s ohledem na individudlni potieby
Klienta a provozni moZnosti zatizeni. Veskeré otazky, tykajici se sluzeb socialni
pé€e (individudlni plan péce), projednava Klient s ur¢enym pecCovatelem (tzv.
klicovy pracovnik). O ptidéleni kli€¢ového pracovnika je Klient informovan
bezprostiedné po nastupu k pobytu.

Vymezeni ukont péce:
a) Pomoc pii zvladani tkonii péce o vlastni osobu Klienta:
pomoc pii oblékdni a svliékani véetné specialnich pomitcek,
pomoc pii pfesunu na l1izko nebo vozik,
pomoc pii vstavani z 1izka, uléhdni, zména poloh,
pomoc pii1 podavani jidla a piti,
pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim 1 vnéjSim
prostoru.
b) Pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
pomoc pi1 ukonech osobni hygieny,
pomoc pii zdkladni péci o vlasy a nehty,
pomoc pii pouziti WC.
c) Zprosttfedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim:
podpora a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroj,
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pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dalSich aktivitach, podporujicich socidlni za¢lefiovani osob.

d) Socialn¢ terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti, podporujicich socialni zaclefiovani
osob.

e) Aktiviza¢ni Cinnosti:
volnocasové a zajmové aktivity,
pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostredim,
nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti,
pomoc pii uplatiiovani prav, opradvnénych z4jmi a pii obstaravani osobnich
zélezitosti:
pomoc pii komunikaci, vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmu.

Poskytované sluzby socidlni péfe maji za kol podporovat Klienta
v samostatnosti a schopnosti rozhodovat dle moZnosti o svém zivoté. Druh a
rozsah jednotlivych podplrnych cinnosti se v priabéhu pobytu piizplsobuje
aktudlnim potiebam Klienta a je dokumentovan vedenim osobni dokumentace
Klienta. Za odpovidajici tGschovu a ochranu tudaji obsazenych v uvedené
dokumentaci odpovida vedouci tseku socidlni péCe. Tato dokumentace je urCena
pouze pro pracovni ucely zaméstnanci Domova, poskytujicich sluzby socidlni
péCe. Ostatni osoby maji moZnost nahlizet do této dokumentace pouze
s pfedchozim souhlasem Klienta.

7. Podnéty, stiznosti, vyhodnoceni kvality

a) Individuélni planovani

V pribéhu poskytovani sluzeb se sleduje dosahovani individualnich cila
klientt, které zarovenn pomaha sledovat, vyhodnocovat a zvySovat kvalitu sluzeb.
Pro dosahovani cilli jsou zpracovavany individudlni plany dosahovani cili v téchto
krocich:

a. Kazdy klient ma po ptichodu k dispozici svého kli¢ového pracovnika
(ddle jen KP). Ten je klientovi pifidélen po domluvé s vedoucim oddé€leni
pracovisté piimé péce a v pribéhu poskytovani sluzby s klientem nejen aktualizuje
jeho osobni cil, ale v podstatné mife plni funkci ¢lovéka, na kterého se klient mtize
kdykoliv obratit.

b. KP s nastupem nového klienta obdrzi slozku Individudlniho planu
klienta. Soucasti slozky jsou jak stru¢né informace o klientovi ziskané ze
socialniho Setfeni a rozhovorl s rodinou, tak sjednany cil klienta. Tento cil se
sjednava zpravidla na prvni 3 mésice, tedy po dobu adaptacniho obdobi, kdy klient
nejcastéji fesi otazku tizivé socialni situace.
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C. Po nastupu klienta se KP pfedstavi a béhem rozhovoru klienta
seznami s funkci KP. Pokud vzniknou béhem poskytovani sluzby mezi klientem a
KP né&jaké neshody nebo vzijemna antipatie, je mozna vyména KP jako feSeni, a to
po vzdjemné domluvé obou stran se socidlnim pracovnikem.

d. Béhem tydne KP provede s klientem vstupni pohovor a vyplni Osobni
profil do Individualniho planu. Zde zapiSe klientovy potfeby a miru sob&stacnosti
(Giprava stravy, inko-pomucky, koupani, doprovod na aktivity apod.).

e. Kazdy dals$i mésic béhem ctvrtletniho adaptacniho obdobi prob&éhne
rozhovor KP s klientem. V rozhovoru se klicovy pracovnik zaméii na to, zda je
klient se sluzbou spokojeny a jestli je pro né¢j poskytovana sluzba jako dostacujici
feSeni jeho tizivé socialni situace. Dale zapojuje-li se klient do aktivizanich
¢innosti, kolektivu klientdi apod. Po rozhovoru provede KP zaznam do
Individualniho planu.

f. Po uplynuti ¢tvrtletniho adaptacniho obdobi KP spolu s klientem do
Individudlniho pladnu pisemné zhodnoti splnéni sjednaného cile a zaroveit mohou
stanovit novy cil — pokud byl pfedchozi jiz naplnén nebo naopak neodpovidal
skute€nosti.

g. KP projednd vysledek zhodnoceni cile, popi. sjednani nového cile s
kvalifikovanym socidlnim pracovnikem.
h. Termin hodnoceni sjednanych cild urcuje KP se socialnim

pracovnikem v zavislosti na typu stanoveného cile, socialni situaci a zdravotnim
stavu daného klienta. Hodnoceni cile musi probéhnout nejdéle do 12 mésicl po
hodnoceni ptedchéazejicim.

1. Napliiovani individudlnich cild a hodnoceni Individudlnich plant
klientl projednad urend komise minimdln€ 1x ro¢né na poradé. O vyhodnoceni
napliiovani stanovenych cilll klientd je veden zdznam v elektronické nebo pisemné
podobé&. Vyhodnoceni napliiovani individudlnich cila Klientii jsou podkladem pro
nastavovani a vyhodnocovani plnéni poslani a dosahovani cilti Domova.

]. O zéavérech komise jsou informovani ptislusni KP.

Na provedeni jednotlivych kroki vedoucich k postupnému
napliiovani stanovenych cili klienta, jak béhem adapta¢niho obdobi, tak béhem
celého pobytu se podili nejen KP daného klienta, ale veSkery persondl ptimé péce,
aktiviza¢ni pracovnici, zdravotni personal a socialni pracovnici.

Zjistovani spokojenosti s poskytovanymi sluzbami jsou provadény zpravidla
1 x ro¢né formou dotaznikového Setieni. Vysledky zjisténé dotaznikovym Setfenim
jsou zpracovany a vyhodnoceny grafickou, pfipadné jinou vhodnou formou.
S vysledky jsou klienti 1 zaméstnanci poskytovatele informovéani na pracovnich
besedach.
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b) Postup podani stiznosti

Pokud mé Klient dojem, Ze poskytované sluzby neodpovidaji dohodnutym
podminkam nebo jeho pfedstavam, miize pomoci napravé podadnim podnétu nebo
stiznosti. Pro podani podnétii nebo stiznosti jsou k dispozici 4 schranky pro podani
podnéti a stiznosti. Schranky jsou umistény u informacénich néstének. Podnéty 1
stiznosti je mozné také piedat ptimo fediteli organizace.

Pokud mé Klient dojem, Ze poskytované sluzby neodpovidaji dohodnutym
podminkdm nebo jeho predstavam, mize pomoci napravé poddnim podnétu nebo
stiznosti. Pro podani podnétii nebo stiznosti jsou k dispozici 4 schranky pro podani
podnéti a stiznosti. Schranky jsou umistény u informacénich néastének. Podnéty 1
stiznosti je mozné také piedat pfimo fediteli organizace.

1. Postup podani stiznosti:

Proti postupu poskytovatele pii poskytovani socidlnich a zdravotnich sluzeb
nebo proti Cinnostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami mize podat stiZznost:

a) klient,

b) zakonny zéstupce klienta,

c) osoba blizka v ptipadé, ze klient tak nemiize ucinit s ohledem na sviyj
zdravotni stav nebo pokud zemiel, nebo

d) osoba zmocnéna klientem.

Stiznost se podava poskytovateli, proti kterému sméfuje; tim neni dotena
moznost podat stiznost podle jinych pravnich predpist. Podéani stiznosti nesmi byt
osobé¢, kterd ji podala, nebo klientovi, jehoz se stiznost tyka, na 4ymu.

Pokud osoba, ktera podala poskytovateli stiznost (dale jen "stézovatel"), s
jejim vytizenim nesouhlasi, miize podat stiznost prisluSnému spradvnimu organu,
ktery tomuto poskytovateli udélil opravnéni k poskytovani sluzeb. Zaroven uvede
divody nesouhlasu s vyfizenim stiZnosti poskytovatelem.

Poskytovatel pti projednavani stiznosti:

a) navrhuje stézovateli Gstni projednani stiznosti, pokud je to s ohledem na
charakter stiznosti vhodné,

b) postupuje tak, aby stiznost byla vytizena do 30 dnl ode dne jejiho
obdrZeni; tuto lhiitu mize odivodnéné prodlouzit o dalSich 30 dnti; jde-li o
stiznost, k jejimuz vyftizeni je neptislusny, je povinen ji do 5 dnii ode dne jejiho
obdrZeni prokazateln¢ postoupit vécné piislusSnému subjektu; o prodlouzeni lhiity a
postoupeni stiznosti je povinen informovat stézovatele,

c¢) vede evidenci o podani stiznosti a o zplisobu jejich vyftizeni,

d) umozni stézovateli nahliZzet do konkrétniho stiznostniho spisu a potizovat
z néj kopie,

e) jde-li o Setfeni stiznosti ptisluSnym spradvnim organem, poskytuje na jeho
vyzadéani v€asnou a nutnou soucinnost; to plati i pro poskytovatele, ktery poskytl
souvisejici zdravotni sluzby.
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Zavérem Setfeni stiznosti je vyrok — opravnénd, nebo neopravnéna. Pokud je
stiznost vyhodnocena jako opravnénd, je stéZzovatel informovan o krocich
poskytovatele smétujicich k pfedchazeni opakovani proSetfované situace.

O zavérech Setfeni stiznosti je informovan Klient (pozadovana forma
odpovédi musi byt popsana v podané stiznosti) a dale feditel organizace. StiZznosti
jsou evidovany.

Formy podani podnéti a stiznosti:

a) Pisemnym sdélenim vhozenym do schranek umisténych k tomuto ucelu.
Schranky jsou ozna¢eny napisem

»Schranka pro podani podnétl a stiznosti‘

Schranky jsou vybirdny zpravidla 1 x tydné.

b) Ustnim sdélenim sluzbukonajicimu personalu (nasledné bude proveden
zapis do formuldfe ptipominek, pochval a stiznosti se zdznamem, kdo podnét
vznesl a kdo jej ptijal).

c) Telefonicky + 420 736 754 011

d) E-mail - info@dsjenstejn.cz .

e) Pisemnou formou adresovanou do mista sidla poskytovatele.

Déle je mozné se s dotazy ¢i pfipadnymi stiznostmi obracet na Odbor
socidlnich véci Krajského ufadu StfedocCeského kraje, se sidlem v ulici Zborovska
11, 150 21, Praha 5, tel. 257 280 286 (Stiedocesky kraj je ziizovatelem Domova),
pfipadné na kancelat ombudsmana (Vetejny ochrance prav) se sidlem: Brno,
Udolni 39, PSC 602 00, podatelna@ochrance.cz, datova schranka jz5adky.

c) Postup projednani podnétu:

Podnétem se rozumi ptipominka k poskytovanym sluzbdm, ndvrh na upravu
vnitinich pravidel ve smyslu zlepSeni poskytovanych sluzeb, navrh na realizaci
riznych akci a podobné. Projednani podnétu probihd zpravidla obdobné jako
projedndni stiznosti. O zdvéru projednani podnétu je informovan klient zpravidla
ustnim projedndnim v ¢asovém terminu odpovidajicim charakteru podnétu.

8. Osobni vybaveni poskytované Domovem

Osobni vybaveni (pradlo, Satstvo a obuv) a drobné predméty poskytuje
Domov na zakladé navrhu socidlni pracovnice Klientiim, kteti nemaji dostate¢né
vlastni prostfedky na jejich nadkup, s ptfihlédnutim k jejich potfebam a zdravotnimu
stavu. Navrh musi byt schvalen feditelem organizace.

9. Uschova cennosti

Domov pievezme do uschovy cenné véci, osobni a jiné doklady, penézni
hotovost, ptip. vkladni knizky Klienta, ktery o jejich uschovu pozada. Cenné véci
pievzaté do Gschovy jsou fadné oznaleny, aby byla vyloucena jejich zdména, a
uschovavaji se v zabezpeCenych prostorech Domova. Od Klienta, ktery nema
zpusobilost k pravnim tkoniim, ptevezme cenné véci Domov do uschovy na zadost
jeho opravnéného zastupce. Na zéklad¢ zadosti nebo pi1 opusténi Domova jsou
majiteli cennosti vydany. O pfijmu a vydeji uschovanych dokumentli a cennosti se
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vede evidence. V pfipadé¢ tmrti Klienta je soupis ulozenych cennosti piedan
piislusnému statnimu notafstvi a dale se postupuje podle pokynii notafstvi.

Domov nabizi klientim uschovu penéZnich hotovosti formou zfizeni
osobniho uctu Klienta. O uloZeni hotovosti je vydan Klientovi pokladni doklad.
Vybirat hotovost z osobniho u¢tu je mozné v pracovni dny v pokladné Domova.
Uget Klienta slouzi k uloZeni hotovosti, které maji obyvatelé¢ k dispozici pro
uhrazeni béZnych dennich vydaji. VéEtsi finanéni hotovosti (nad 20.000 K<) je
doporuceno ulozit na vkladni kniZku nebo na jiné bézné bankovni produkty dle
pozadavku Klienta.

Vkladni knizky piebere do tUschovy piisluSny zaméstnanec organizace
(pokladni) vzdy za tcasti svédka. Ostatni pfedméty ptevezme do tschovy socialni
pracovnice, pfipadné dalsi povéteny pracovnik Domova. O veSkerém pohybu
se svéfenymi vécmi a hotovosti vede organizace evidenci a klient obdrzi pfi zméné
stavu na pozadani potvrzeni.

Domov neodpovidd za véci, vkladni kniZky a penézni hotovosti, které
neptevzal do uschovy. Pfipadné ztraty cennosti ¢i jinych pfedmétii je tfeba hlésit
socidlni pracovnici k evidenci, aby bylo mozno provést opatieni proti opakovani
takovych udélosti. Hrozi-li nebezpeci poSkozeni, zni¢eni nebo ztraty cennosti,
které¢ ma Klient u sebe nebo které mu maji byt vydany, mize ptevzit Domov tyto
véci do uschovy (napiiklad pifipady nahlé hospitalizace). Pominou-li divody
takovéhoto pievzeti, Domov Klientovi piedd véci zpét. Pifi jejich prevzeti
a nasledném vraceni se postupuje obdobné, jak je uvedeno vyse pii ischové cenin.

10. Zdravotni péce

a) Domov poskytuje Klientim zdravotni péc¢i v urovni odbornosti v§eobecné
sestry. Dale je zajiStovan v pripad¢ zajmu Klienta dovoz 1€kt z 1€karny, asistence
pii jejich podavani a také odpovidajici uloZeni. ZajiSténi 1€kt z Iékarny je
podminéno dostatkem finan¢nich prostiedkil klienta na jejich tthradu. Domov
respektuje pravo Klienta odmitnout piedepsané léky. Pokud je odmitanim Iéka
ohroZeno zdravi nebo zivot Klienta, je o této okolnosti bez zbytecné¢ho odkladu
informovan ptisluSny prakticky lékafr.

b) Pii pfijeti do Domova je Klient povinen podrobit se vstupni Iékaiské
prohlidce a pii pobytu v Domové preventivnim prohlidkdm a doporucenym
vySetfenim, kterda maji za uCel piedchazet ohrozeni ostatnich Klientd a
zaméstnanci Domova infekénimi nebo jinymi snadno se S$ificimi chorobami. V
ptipad¢ trazu nebo nahlého zhorSeni zdravotniho stavu jsou zaméstnanci Domova
povinni provést potiebna opatieni, ptipadné ptivolat Iékate. Pokud chce Klient
odmitnout potfebnou pomoc, musi byt u tohoto odmitnuti vzdy pfitomen lékat
(zachranna sluzba - tel.155), ktery seznami Klienta s moznymi riziky takového
postupu.

c) Klienti Domova se mohou =zaregistrovat k praktické Iékafce, ktera
poskytuje navstévni lékarskou péci v objektu organizace (oSetfovna). Doba
pritomnosti I€kate je vyvéSena na dvetich oSetfovny.
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11. Platba za sluzby, urceni jeji vySe a vyuétovani

a) Platba za sluzby se provadi mésicné.

b) Platba se provadi zalohové v pribéhu piisluSného mésice (zpravidla
srazkou pi1 vyplaté diichodu) ve vysi sjednané pii uzavieni smlouvy o poskytovani
pobytovych sluzeb, ptipadné v jeji predpoklddané vysi. Platba zélohy za prvni
meésic pobytu se plati v hotovosti v pokladné Domova zpravidla v den nastupu.

c¢) Vyuctovani platby probéhne nejpozdéji do konce nasledujiciho
kalendarniho mésice, soucasné je Klientovi vracen ptipadny preplatek.

Bezhotovostni platby ve prospéch Klienta se provadéji na ucet vedeny u
Komeréni banky ¢islo actu 35 — 406 043 0297 / 0100. Pro identifikaci platby je
nutné uvést jako variabilni symbol prvnich 6 ¢islic rodného c¢isla Klienta, kterému
je platba ur¢ena. Ve zprave pro ptijemce je vhodné uvést ucel platby.

12. Vyse thrad za poskytované sluzby:

a) Vyse uhrady za ubytovani a stravu:

Vyse thrady za poskytnuti ubytovani a stravy se sjednadva dohodou ve forme
smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb uzaviené mezi Klientem
a Poskytovatelem.

Vyse thrady za ubytovani je odlisna dle druhu pokoje (dle poctu lizek na
pokoji).

Strava je poskytovana v rozsahu minimalné tii hlavnich jidel denné.

Klientovi musi po zaplaceni thrady ziistat alespon 15 % jeho piijmu (dle §
73 zékona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach). Pokud Klient dolozi, Ze jeho
pfijem nepostacuje na zaplaceni thrady v plné vysi, Ghrada se snizi na Groven 85
% doloZeného piijmu.

b) VySe thrady za poskytnuti péce

Klient je povinen hradit Domovu thradu za poskytnuti pée ve vysi pfiznané¢ho
piispévku na péci. Pro stanoveni vySe uhrady za poskytovani péce je Klient
povinen oznamit, pfipadné dolozit, vysi pfiznaného piispévku na péci, jeho platce
a podobn¢ nejpozdéji v den uzavieni smlouvy (nastupu k pobytu). Klient je dale
povinen oznamit Domovu kazdou zménu ve stupni piiznané¢ho ptispévku na péci
nejpozdéji 10 kalendainich dnli po uskutecnéné zméné. V piipad¢ preruSeni pobytu
se snizuje thrada za péci o 1/30 za kazdy cely den preruseni pobytu.

c) Doplitkové sluzby a vyse Gthrady za jejich poskytovani

Domov poskytuje také doplnkové sluzby. Doplitkové sluzby jsou takové sluzby,
které nejsou vyjmenovany v zdkoné €. 108/2006 Sb. jako sluzby zakladni. Domov
muze za takové sluzby pozadovat tthradu az do vySe skute¢né vynaloZenych
naklada. V ptipad€ poskytovani doplikovych sluzeb za thradu musi byt o druhu
sluzby a vysi uhrady sjedndn dodatek Smlouvy.
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13. Pravo na soukromi a na sluSné zachazeni

Klienti Domova maji pravo na sluSné zachazeni. Jsou povinni vzajemné
dodrZovat pravidla slusného chovani a respektovat soukromi ostatnich, s ohledem
na provozni moznosti zafizeni. Za poruSovani soukromi mize byt povazovano
vulgarni chovani nebo vyjadfovani, pohyb ve spole¢nych prostorech bez
pifiméfeného obleCeni, nadmérny hluk a podobné. Ptipady poruseni soukromi
budou posuzovany jednotlivé. Zavazné poruSovani téchto zisad milize byt
divodem k ukonceni platnosti smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb.

14. Doba klidu v Domové

a) Doba no¢niho klidu v Domové je stanovena od 22.00 do 6.00 h. V dob¢
no¢niho klidu nesmi byt Klienti ruseni, s vyjimkou provadéni oSetfovatelskych
ukontli nebo kontrol zaméstnanci Domova.

b) V dobé nocniho klidu mohou Klienti ve spole¢nych prostorech ina
pokojich poslouchat rozhlas, sledovat televizi, Cist si a podobné. Nesmi tim byt
vSak ruSeno soukromi ostatnich Klienta.

¢) Z bezpecnostnich ditvodl se budova po setméni uzavira. Klient, vracejici
se z vychazky, musi v tomto ptfipad€ pouzit zvonku k pfivolani sluzbukonajiciho
personalu.

15. Navstévy

a) Klient miize ptijimat navstévy neomezené, pokud tim nebude rusen chod
zatizeni.

b) Navstévy jsou piijimany ve spolecnych prostorech Domova. V pokojich
mohou byt navstévy pfijimany, pokud tim nejsou ruseni spolubydlici.

c) Pfi mimofaddnych udélostech a opatfenich hygienicko-epidemiologické
povahy muze feditel Domova navs§tévy omezit, popt. zakazat.

d) Klienti se mohou navstévovat navzajem na pokojich pii respektovani
soukromi ostatnich spolubydlicich.

e) Navstévy nesmi rusit no¢ni klid, potfadek v Domové nebo naruSovat
soukromi €1 lé€ebny rezim Klientli Domova.

16. Spolecenska a zajmova ¢innost

a) Domov poskytuje Klientim pftilezitost ke spoleCenskému a kulturnimu
vyziti. Ve spoleénych prostorech ¢i v zahradé organizuje rtizné spolecenské a
sportovni akce. Klienti mohou vznaSet vyuzitim schranky podnétl a stiZnosti
navrhy na jakékoliv dalsi akce, o kter¢ by méli zijem. Realizace téchto
navrhovanych akci bude feSena dle provozni naro¢nosti.

b) Klienti mohou vyuzivat pfi organizovani spoleCenskych udalosti nebo
nabozenskych obfadl spolecné prostory objektu.

c¢) Klient mizZe sledovat televizi, radio apod., pokud tim nerusi spolubydlici.

d) Klient se mlize vénovat své vlastni zdjmové €innosti, pokud tato Cinnost
nenaruSuje ani neohrozuje Zivot, zdravi nebo soukromi ostatnich Klientd,
zaméstnanci Domova nebo jinych osob.
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17. Vyplata dichodu

a) Vyplata dichodu je jednou z nabizenych sluzeb. Pro moznost vyuziti
sjednoceného terminu vyplaty diichodu Domovem je tfeba ucinit prokazatelny
souhlas. Ptislu§na sprava socidlniho zabezpeceni zasild diichody hromadné na ucet
Domova, ktery provede z tohoto diichodu srazku zalohy na thradu za ubytovéni
a stravu. Dlchod (resp. zlstatek z diichodu po odecteni zalohy na tthradu za pobyt)
se Klientim vyplaci prostfednictvim zaméstnance Domova vzdy kazdého 15. dne
v mésici. Pfipadne-li tento termin na sobotu ¢i nedéli, je vyplatni den shodny
s vyplatnim dnem Ceské posty.

b) Prevzeti diichodu stvrdi Klient svym podpisem do hromadného seznamu.
Neni-li schopen podpisu, podepiSe jeho pievzeti povéfeny pracovnik Domova
a svédek.

c) Dichody se vyplaceji v kanceldti pokladny ve vyplatni den v dobé od
13.00 — 14.00 hod. Imobilnim Klientlim se vyplaci diichod ptimo v jejich pokojich.

d) V ptipadé nepiitomnosti Klienta v den vyplaty dichodu je ptislusna
hotovost bez zbyte¢ného odkladu uloZena na jeho osobni ucet.

e) v piipad¢ ukonceni pobytu Klienta se pii vyplaté¢ diichodu postupuje dle
individualni dohody s pfisluSnym Klientem. Naklady spojené s poslanim dichodu
sloZzenkou hradi pfijemce dichodu.

18. PosStovni zasilky

a) PoStovni zasilky pro Klienty Domova jsou dorucovany hromadné
zpravidla kazdy pracovni den. Zasilky Klientim pfedava povéfeny zaméstnanec
Domova. Zasilky jsou Klientim ptfeddvany bez ptedchoziho otevieni. Otevieni
dopisu a jeho pfecteni je mozné pouze na zdklad¢é pozadavku Klienta (adresata).

b) Baliky, doporu¢ené dopisy, popf. penézni poukdzky milze prevzit
povéfeny zaméstnanec Domova pouze po piedchozim souhlasu Klienta ¢i jeho
opravnéného zastupce.

c) V piipadé, ze Klient neni schopen podpisu, potvrdi prevzeti v jeho
pritomnosti povéfeny pracovnik Domova a jeden svédek.

d) Domov nabizi Klientim pomoc pii odesilani poStovnich zasilek.
K tomuto tcelu slouzi poStovni schranka umisténa ve vstupni hale objektu.

e) PoStovni zasilky, které maji jako adresata uveden Domov seniorii
JenStejn, jsou otevieny poveéienym zaméstnancem Domova a ndsledné
zaznamenany v knize do§lé posty. Povéfeny zaméstnanec ma povinnost zachovat
mlcenlivost o zjiSténych informacich. Déle jsou tyto zasilky pfedany kone¢nému
adresatovi.

Pti zasilani osobni posty je tfeba uvadét adresata ve forme:
Jméno a piijmeni Klienta
Domov seniorti JenStejn

Vinotska 78
250 73 JenStejn
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19. Opatieni pro pripad poruseni kazné a poradku

a) Opakované umyslné nebo pod vlivem alkoholu zplsobené poruseni
potddku a kdzné v Domov€é miize byt divodem k ukonceni pobytu ze strany
Domova (ukonceni platnosti smlouvy).

b) Jde-li o takové chovani nebo jedndni, jejichZz posouzeni €1 vySetieni patii
do pravomoci organu policie ¢i organa ¢innych v trestnim fizeni, je kazdy Klient
1 zaméstnanec Domova povinen u€init bezodkladné ptislusnd opatieni, ptipadné
podat ozndmeni na linku Policie - 158.

20. Co je zakazano

V Domoveé je zakazano uskladnovat zbrané, nebezpené chemikalie a dalsi
hygienicky nebo jinak zavadné piredméty, které mohou ohrozit zdravi nebo
bezpecnost ostatnich Klientli a zaméstnancii Domova. Také je zakézana veskerd
manipulace s otevienym ohném. Koufeni je ve vSech prostorech budovy zakazano.
Poruseni tohoto ustanoveni muize byt divodem k vypovédi smlouvy ze strany
Domova. Vyznamné ohroZeni okoli (zejména manipulace s otevienym ohném
a fyzické napadeni druhé osoby), mize byt divodem okamzitého ukonceni
platnosti smlouvy (bez dodrzeni vypovédni lhiity) o poskytovani socialnich sluzeb
ze strany Domova. Domov v pfipadech ukonceni platnosti smlouvy nezajistuje
nahradni ubytovani.

21. Trvaly pobyt

Pokud je ziejmé, Ze Klient bude pobytové sluzby Domova vyuzivat
dlouhodobg¢, je mozné pozadat mistni obecni Gfad o ptfihlaseni k trvalému pobytu.
Veskeré naklady s tim spojené hradi Klient, ktery o ptihlaSeni k trvalému pobytu
z4da. Ptihlaseni k trvalému pobytu podléha schvaleni feditele Domova.

22. Ukonceni pobytu v Domové

a) Pro ukonceni pobytu ze strany Klienta je tfeba ptfedat fediteli Domova
zédost o ukonceni pobytu (vypovéd smlouvy). Nasledné obdrzi Klient vyrozuméni
o terminu ukonceni pobytu (dle vypovédni lhity uvedené ve smlouve). Ukonceni
pobytu bez dodrzeni vypovédni lhlity je mozné jen po dohod€ smluvnich stran.

b) Ukonc¢eni pobytu ze strany Domova je mozné, pokud Klient opakované a
pfes upozornéni porusuje ustanoveni Vnitinich pravidel nebo pokud neni Domov
schopen poskytnout Klientovi odpovidajici sluzby. Vypovédni lhiita je v takovych
pfipadech 2 mésice a poCinad béZet prvni kalenddini den po oznadmeni vypovédi
Klientovi.

c) Okamzité ukonceni pobytu ze strany Domova je mozné pouze v piipadech
zdvazného ohroZeni bezpecnosti ostatnich Klientdi, zamé&stnancti Domova nebo
dalSich osob. Za takové ohrozeni se povazuje napiiklad fyzické napadeni druhé
osoby, manipulace s otevienym ohném a podobné.
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23. Zavérecna ustanoveni

a) Tato Vnitfni pravidla poskytovani péce v Domové seniorti Jenstejn
nabyvaji i€innosti dnem 1.6.2017.

b) Vnitini pravidla poskytovani péce jsou pro stavajici Klienty zdvazna ode
dne seznameni.

V Jenstejné dne 19.5.2017 Mgr. Jiti Ploner
feditel organizace
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