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I. Uvodni ustanoveni

Vnitini pravidla pfispévkové organizace Domov seniorti JenStejn,
poskytovatel socialnich sluzeb, se sidlem Vinotska 78, 250 73 obec Jenstejn (dale
jen ,,.Domov*), vychazeji ze zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, dale ze
znéni vyhlasky ¢.505/2006, kterou se provadéji nékterd ustanoveni Zakona
0 socidlnich sluzbach ve znéni pozd&jSich piedpisti, dale ze zfizovaci listiny
a organiza¢niho fadu Domova. Zfizovatelem organizace je Stfedocesky kraj. Vnitini
pravidla popisuji poskytované sluzby a vymezuji prava a povinnosti uzivatele sluzeb
(déle jen Klient).

1. Poslani organizace

Poslanim naseho Domova je zajistit podporu, pomoc a péci osobam, které
Z ditvodu véku, zdravotniho stavu a neptiznivé socidlni situace potrebuji pravidelnou
pomoc druhé osoby, a které ani za pomoci rodiny, ptatel a terénnich sluzeb
nezvladaji Zivot v domécnosti.

2. Cil organizace

NaSim cilem je klient spokojeny s poskytovanymi sluzbami, které vychézi
z klientovych konkrétnich potteb, respektuji jeho individualitu, podporu;ji
samostatnost a sobéstacnost.

3. Komu je sluzba poskytovana

Poskytujeme sluzby dle § 49 zak.¢.108/2006 Sb. osobam, které maji sniZenou

sobéstacnost zejména z diivodu véku.
Poskytujeme sluzby klientiim, kteri:

- jsou starsi 65 ti let

- jsou zdravotné ¢i socialn€ znevyhodnéni

- jsou schopni projevit zajem o nase sluzby
Nejsme schopni poskytovat sluzby zajemcum, kteri:

- trpi akutni formou infekéniho onemocnéni

- jejichz stav vyzaduje péci ustavniho zdravotnického zatizeni

- ohrozuji sebe nebo své okoli

- nejsou schopni kolektivniho souZiti

- vyzaduji zafizeni se zvlaStnim rezimem (nepfietrzity dohled 24 hod.)

- narusuji soukromi druhych

- nejevi zajem o nase sluzby
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4. Vyrizovani zadosti — uzavieni smlouvy

Domov pfijima zadosti o poskytovani sluzeb pisemné nebo elektronicky.
Prislusné formulafe jsou ke stazeni na www.dsjenstejn.cz. Zadosti jsou vyfizovany
postupné dle naléhavosti a dal§iho bodového ohodnoceni (sociélni situace 0 — 40

.....

kraji 0 — 20 bodu).

V piipad¢ volné kapacity je zdjemci nabidnuta moznost ubytovani a je
zahajeno jednadni o uzavieni smlouvy a terminu nastupu. Uzavieni smlouvy je pro
poskytovani sluzeb ptfedepsano zakonem. Smlouva obsahuje tdaje o poskytovanych
sluzbach — termin zac¢atku uéinnosti, cenu za poskytované sluzby, podminky plateb,
vypoveédni lhity, dojednédni o dodrZovani wvnitinich pravidel Domova, popis
charakteru ubytovani (jedno, dvou ¢i viceltizkovy pokoj). Obsah smlouvy je pro ob¢
smluvni strany zadvazny.

Nejpozdéji v den ndstupu je Klient informovan o vSech svych pravech
a moznostech. O seznameni je proveden zaznam, obsahujici ujednani o vybéru
volitelnych sluzeb (tento vybér se miiZze v priibéhu pobytu ménit dle ville Klienta —
jedna se naptiklad o pozadavek na tschovu cennosti, pozadavek o registraci do
ordinace praktického 1€kare a podobn¢).

I1. Rozsah poskytovani socialni sluzby

1. Ubytovani

a) Prichod klienta do Domova

Klient se po svém ptichodu (ndstupu k pobytu) ubytuje v pokoji, ktery mu byl
pii projednavani sluzby nabidnut. Pfipadné zmény ubytovdni jsou mozné
s pfihlédnutim k ptani a zdravotnimu stavu Klienta, k ubytovacim mozZnostem
Domova, popt. k navrhu Iékate. V ptipadé¢ ndhlé zmény zdravotniho stavu
vyzadujiciho intenzivni pomocnou péci, mize dojit na piechodnou dobu ke zméné
pokoje. Pokud by nebylo moZzné z dlivodu trvalé zmény celkového stavu Klienta
poskytovat v piivodnim pokoji odpovidajici péci, bude zahdjeno jednani o trvalé
zmén¢ mista ubytovani (zména pokoje ¢i ltizka).

b) Vybaveni budovy a pokoji

Klienti bydli v pokojich s vybavenim ve vlastnictvi Domova. Pokoje jsou
uzamykatelné, Klient obdrzi v ptipadé¢ zajmu kli¢. V ptipadé ztraty klice je
Poskytovatel opravnén pozadovat ndhradu souvisejici Skody (v ptipad¢ ztraty klice
je nutné vymeénit vlozku zamku). Vybaveni pokoje si mohou doplnit vlastnimi
drobnymi predméty, jako jsou napft. obrazy, sosky, textilie, kvétiny a podobné.

Pouzivani elektrickych spotiebi¢li v osobnim vlastnictvi je moZno po
schvaleni k provozu, které vydava povéfeny zaméstnanec Domova (vedouci
provozu). Elektrické spotiebiCe (televize, radia, lampicky, rychlovarné konvice
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apod.) nesmi byt bez tohoto souhlasu pouzivany. Domov si vyhrazuje pravo zabranit
pouzivani a provozu elektrickych spotiebicli bez vydaného povoleni — a to zejména
Z diivodu bezpecnosti klientlh a zaméstnanci Domova.

Dalsi vybaveni, napiiklad ndbytkem v osobnim vlastnictvi, je mozné
s ohledem na prostorové moznosti pokoje, a to opét po souhlasu povéieného
pracovnika. Vybaveni hygienickych zatizeni béZnym materidlem zajist'uje Domov.

) Predméty v osobnim vlastnictvi Klienta

Veskeré véci v osobnim vlastnictvi Klienta (vcetné osobniho pradla
a obleceni) je vhodné oznacit pro moznost dohledani v pfipadé ztraty jménem nebo
¢iselnym kdédem. Tento kdd (osobni Cislo) obdrzi Klient pied nastupem k pobytu,
piipadné bezprostiedné po dni nastupu. S oznacenim véci pomohou v piipadé
potieby zaméstnanci Domova.

d) PieruSeni pobytu

Klient miize pobyvat mimo organizaci (prerusit pobyt) dle svého uvazeni.
Pted odchodem Klienta mimo Domov mu budou na pozadani predany potiebné I¢ky
a dalsi véci, kter¢ Domov pievzal od Klienta do Uschovy. Pfedani dokumentt,

piipadné cennosti ptevzatych do uschovy, je mozné pouze v pracovni dny v dob¢ od
8.00 hodin do 15.00 hodin.

e) Odpovédnost za skodu

Klient odpovida za Skodu, kterou zavinéné zplsobil na majetku nebo zdravi
ostatnich Klientii, zaméstnanci Domova nebo jinych osob a na veSkerém ostatnim
vybaveni objektu Domova. Zpusobi-li Skodu zavinéné vice Klientil, odpovidaji za
ni v poméru podle své ucasti.

Klient nebo jind osoba je povinna upozornit kteréhokoliv zaméstnance
Domova na nebezpecnou udalost, kterd vznikla nebo kterd hrozi a kterou je tteba
odvratit. Povinnost pfedchdzet Skoddm na majetku a zdravi ptislusi kazdému ob¢anu
Ceské republiky.

f) Hospitalizace

Hospitalizaci klienta vZdy indikuje 1€kat. V ptipadé planované hospitalizace
je Klientovi nabidnuta pomoc pii ptipravé na hospitalizaci (zabaleni pottebnych
véci). Pokud se jedna o akutni hospitalizaci (indikovanou 1ékafem RZS), pracovnik
piimé péce automaticky zabali do ptirucni taSky nejnutnéjsi véci jako hygienické
potieby, mobilni telefon, nabijecku apod. Dle domluvy s Klientem jsou po odjezdu
zabezpeCeny jeho cennosti, pfipadné uzamcen cely pokoj. Zdravotni personal
informuje o hospitalizaci ur¢enou kontaktni osobu Klienta.

g) Ukonceni pobytu

Pro ukonceni pobytu ze strany Klienta je tfeba ptredat fediteli Domova zadost
o ukonceni pobytu (vypovéd smlouvy). Nasledné¢ obdrzi Klient vyrozuméni o
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terminu ukonceni pobytu (dle vypovédni lhiity uvedené ve smlouvé). Ukonceni
pobytu bez dodrzeni vypovédni lhiity je mozné jen po dohod¢ smluvnich stran.

Ukonceni pobytu ze strany Domova je mozné, pokud Klient opakované a ptes
upozornéni porusuje ustanoveni Vnitinich pravidel. Vypovédni lhita je v takovych
piipadech 2 mésice a pocina bézet prvni kalenddini den po oznameni vypovédi
Klientovi.

Okamzité ukonceni pobytu ze strany Domova je moZné pouze v piipadech
zavazného ohrozeni bezpecnosti ostatnich Klientli, zaméstnanci Domova nebo
dalSich osob. Za takové ohroZeni se povazuje naptiklad fyzické napadeni druhé
osoby, manipulace s otevienym ohném, pfechovavani veskerych stfelnych zbrani
a podobné.

h) Vyjadfeni nesouhlasu s pobytovou sluzbou

Podle zdkona o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb., § 91b,c v piipad¢, ze
Klient, ktery neni schopen vypovédét smlouvu o poskytovani pobytové socidlni
sluzby (z divodu omezeni svépravnosti nebo z diivodu zdravotniho) a projevi vazné
minény nesouhlas s poskytovanim pobytové socialni sluzby, je Domov povinen
oznamit tuto skute¢nost ve lhiit€ 24 hodin soudu a bezodkladné informovat osobu,
ktera za Klienta uzaviela smlouvu, ¢i ur¢enou kontaktni osobu.

V piipadé, kdy soud vyslovi, ze pobyt Klienta v Domov¢ je pfipustny a jsou
splnény podminky pro poskytovani pobytové socialni sluzby bez souhlasu klienta,
Domov mu bude nadale poskytovat pobytové soc. sluzby. Nové soudni fizeni miize
byt opétovné zahajeno az po uplynuti 30 dnii od pravni moci rozhodnuti soudu. I
ptes tuto lhtitu ma Domov povinnost oznamovat soudu skutecnost, ze Klient opét
projevil vazné minény nesouhlas.

Pokud soud vyslovi, Ze pobyt v Domove neni pro Klienta piipustny — Domov
musi Klientovi poskytovani pobytové soc. sluzby ukoncit a klienta propustit.
Usneseni soudu je vykonatelné ihned po doruceni. Zaroven mize Domov nabidnout
opatrovniku ¢i obecnimu tifadu obce s roz§ifenou piisobnosti souc¢innost pii zajisténi
dalsi pomoci.

Ch) Trvaly pobyt

Pokud je zteymé, ze Klient bude pobytové sluzby Domova vyuZivat
dlouhodobé¢, je mozné pozadat mistni obecni Gfad o piihlaSeni k trvalému pobytu.
Veskeré ndklady s tim spojené hradi Klient, ktery o ptfihlaSeni k trvalému pobytu
zada. Ptihlaseni k trvalému pobytu podléha schvéleni feditele Domova.

2. Stravovani

a) Rozsah a forma poskytovani stravy

Strava je poskytovana v rozsahu tii hlavnich jidel denné a je v souladu se
zasadami zdravé vyzivy S ohledem na vék a dietni potfeby Klientl Domova. Strava
je ptipravovana v kuchyni Domova. Druh odebirané stravy (normdlni nebo stravy
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vhodné pro diabetiky a osoby s travicimi potizemi) si urcuje Klient dle svého
rozhodnuti. Strava se podava v nasledujicim ¢asovém rozvrhu:

snidané...... 7:30 - 8:30 hod.
obéd ......... 11:30 - 12.30 hod.
vedefe....... 16.30 - 17:30 hod.

Kromé¢ hlavnich jidel jsou v priibé¢hu dne poskytovany napoje pro zajisténi pitného
rezimu Klientt (¢aj, bila kava, mléko, chlazené ochucené napoje, napoje vhodné pro
diabetiky), dale ovoce dle sezonni nabidky, ptfipadné dalsi vedlejsi jidla.

b) OdhlaSovani stravy

V piipad¢ planovaného pieruseni pobytu je tfeba nahlasit odhlaSeni stravy
sluzbukonajicimu personalu nejpozdéji 2 pracovni dny pfed dnem preruseni pobytu.
Odhlaseni stravy ¢i pobytu lze také elektronicky na emailové adrese:
dsjenstejn@dsjenstejn.cz

Bez pteruseni pobytu si Klient miZze odhlasit maximalné jedno hlavni jidlo
denné. Odhlaseni jidla je nutné provést také neyméné 2 pracovni dny piedem.

Umisténi ve zdravotnickém zafizeni, vynucené nahlou zménou zdravotniho stavu
Klienta, se povazuje vzdy za pifedem oznamené pieruseni pobytu, Strava je
odhlasena automaticky.

3. Poskytovana péce

a) Vymezeni tikond socialni péce
Pomoc pfi zvladani ukontl pé€e o vlastni osobu:
- pomoc pii oblékani a svlékani vCetné specialnich pomicek,
- pomoc pii piesunu na ltizko nebo vozik,
- pomoc pii vstavani z lizka, uléhani, zména poloh,
- pomoc pii poddvani jidla a piti,
- pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim 1 vnéjSim
prostoru.
Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
- pomoc pii ukonech osobni hygieny,
- pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty,
- pomoc pii pouziti WC.
Zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:
- podpora a pomoc pii vyuzivani bézn¢é dostupnych sluzeb a informacnich
zdroja,
- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou,
- pomoc a podpora pii dalSich aktivitach, podporujicich socidlni zaclenovani
osob.
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Socialn¢ terapeutické ¢innosti:

- socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti, podporujicich socialni
zaClenovani osob.

Aktivizacni ¢innosti:

- volnoCasové a zajmové aktivity,

- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim
prosttedim,

- nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti,

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zaleZzitosti:

- pomoc pii komunikaci, vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu.

b) Individualni planovani

Sluzba je poskytovéna s ohledem na individualni potieby Klienta a provozni
moznosti zafizeni. Kazdy Klient ma jiné ptani, jiné potieby, jiné o¢ekavani. Z tohoto
divodu s Klientem planujeme, jak konkrétné bude vypadat naSe pomoc v béznych
kazdodennich situacich. Dilezitou soucasti je podpora Klienta v samostatnosti a
schopnosti rozhodovat dle mozZnosti o svém Zivoté.

Druh a rozsah jednotlivych podplirnych cinnosti se v pribéhu pobytu
piizplisobuje aktuilnim potfebam Klienta a je dokumentovan vedenim osobni
dokumentace Klienta — tzv. individualni planovani. Soucasti individudlniho
planovani je 1 vyhodnocovani dosahovani osobnich cild, které Klient projednava
Surenym pracovnikem piimé péce (tzv. kliCovym pracovnik). O piidé€leni
klicového pracovnika je Klient informovan bezprostiedné po nastupu k pobytu.

Na provedeni jednotlivych kroki vedoucich k postupnému napliiovani
stanovenych cila klienta, jak béhem adaptaéniho obdobi, tak béhem celého pobytu
se podili nejen KP daného klienta, ale veskery persondl piimé péce, aktivizacni
pracovnici, zdravotni persondl a socialni pracovnici. V pribéhu poskytovani sluzeb
se sleduje dosahovéani individudlnich cili Klientd, které zaroven pomaha sledovat,
vyhodnocovat a zvySovat kvalitu sluzeb.

C) Zdravotni péce

Domov poskytuje Klientim zdravotni péci v tirovni odbornosti vSeobecné
a praktické sestry. Dale je zajisStovan v piipad¢ zajmu Klienta dovoz 1¢kti z 1ékarny,
asistence pii jejich podavani a také odpovidajici ulozeni. Zajisténi 1€kt z 1ékarny je
podminéno dostatkem finan¢nich prostiedkli klienta na jejich tthradu. Domov
respektuje pravo Klienta odmitnout pfedepsané 1éky. Pokud je odmitanim 1€k
ohroZeno zdravi nebo zivot Klienta, je o této okolnosti bez zbyte¢né¢ho odkladu
informovan pfislusny prakticky lékar.
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V ptipad¢ trazu nebo nahlého zhorseni zdravotniho stavu jsou zaméstnanci
Domova povinni provést potfebna opatieni, ptipadné ptivolat Iékaie. Pokud chce
Klient odmitnout potiebnou pomoc, musi byt u tohoto odmitnuti vzdy ptitomen
I€kat (zachranna sluzba - tel.155), ktery seznami Klienta s moznymi riziky takového
postupu.

Klienti Domova se mohou zaregistrovat k praktickému 1ékaii, ktery poskytuje
navstévni 1ékaiskou péci v objektu organizace (oSetfovna). Doba pfitomnosti 1¢kare
je vyvéSena na dvefich oSetfovny.

4. Hodnoceni kvality péce, podnéty a stiznosti

Pokud ma Klient dojem, Ze poskytované sluzby neodpovidaji dohodnutym
podminkam nebo jeho pfedstavam, mize pomoci napravé podanim podnétu nebo
stiznosti. Pro podani podnétd nebo stiznosti je k dispozici 5 schranek. Ty jsou
umistény u informacnich nastének a na jednotlivych odd€lenich. Schranka umisténa
na budové Domova, vedle vstupni rampy, je urCena piedev§im rodinnym
piislusnikim a klientim pecovatelské sluzby. Podnéty 1 stiznosti je mozné takeé
piedat piimo fediteli organizace.

Proti postupu poskytovatele pii poskytovani socialnich a zdravotnich sluzeb
nebo proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami miize podat stiznost:

- Kilient,

- zakonny zastupce Klienta,

- osoba blizka v piipadé, Ze Klient tak nemiize ucCinit s ohledem na svijj
zdravotni stav nebo pokud zemfel,

- osoba zmocnéna Klientem.

Stiznost se podava poskytovateli, proti kterému sméfuje; tim neni dotcena
moznost podat stiznost podle jinych pravnich predpisi. Podani stiznosti nesmi byt
osobg, kterd ji podala, nebo Klientovi, jehoz se stiznost tyka, na Gymu.

Pokud osoba, ktera podala poskytovateli stiznost (dale jen "stéZovatel"), s
jejim vyfizenim nesouhlasi, miize podat stiznost pfisluSnému spravnimu organu,
ktery tomuto poskytovateli udélil opravnéni k poskytovani sluzeb. Zaroven uvede
divody nesouhlasu s vyfizenim stiZznosti poskytovatelem.

Poskytovatel pti projednavani stiznosti:

- navrhuje stézovateli Gstni projednani stiznosti, pokud je to s ohledem na
charakter stiznosti vhodné,

- postupuje tak, aby stiznost byla vytizena do 30 dnli ode dne jejiho obdrzeni;
tuto lhlitu miize odivodnéné prodlouzit o dalSich 30 dnd; jde-li o stiznost, k
jejimuz vyftizeni je neptislusny, je povinen ji do 5 dnli ode dne jejiho obdrzeni
prokazateln¢ postoupit vécné piislusSnému subjektu; o prodlouzeni lhity
a postoupenti stiznosti je povinen informovat stézovatele,
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- vede evidenci o podani stiznosti a o zptisobu jejich vyftizeni,

- umozZni stézovateli nahliZet do konkrétniho stiznostniho spisu a potizovat z
n¢j kopie,

- Jde-li o Setfeni stiznosti pfisluSnym spravnim organem, poskytuje na jeho
vyzadani v€asnou a nutnou soucinnost; to plati i pro poskytovatele, ktery
poskytl souvisejici zdravotni sluzby.

Zavérem Setieni stiZznosti je vyrok — oprdvnéna, nebo neopravnéna. Pokud je
stiznost vyhodnocena jako opravnéna, je stéZovatel informovan o krocich
poskytovatele smétujicich k pfedchézeni opakovani proSetiované situace.

O zavérech Setfeni stiznosti je informovan Klient (pozadovand forma
odpovédi musi byt popsdna v podané stiznosti) a dale feditel organizace. Stiznosti
jsou evidovany.

Podnétem se rozumi piipominka k poskytovanym sluzbam. Projednani
podnétu probiha zpravidla obdobné jako projednani stiznosti. O zavéru projednani
podnétu je klient informovan zpravidla Gstni formou. Podnéty jsou taktéz evidovany.

Formy podani podnéti a stiznosti:

- Pisemnym sd¢lenim vhozenym do schranek umisténych k tomuto ucelu.
Schranky jsou oznafeny napisem ,, Schrdanka pro podani podnétii a stiznosti “.
Schranky jsou vybirany zpravidla 1 x tydné.

- Ustnim sdélenim sluzbukonajicimu persondlu nebo socialni pracovnici
(nésledné bude proveden zapis do formulafe ptipominek, pochval a stiznosti
se zdznamem, kdo podnét vznesl a kdo jej piijal).

- Telefonicky — na ¢isle: +420 736 754 011

- E-mail - info@dsjenstejn.cz .

Déle je mozZzné se s dotazy €1 pfipadnymi stiznostmi obracet na Odbor
socialnich véci Krajského utadu Stiedoceského kraje, se sidlem v ulici Zborovska
11, 150 21, Praha 5, tel. 257 280 286 (Stiedocesky kraj je zfizovatelem Domova),
podatelna@kr-s.cz, datova schranka keebyyf, pfipadn¢ na kancelai ombudsmana
(Vefejny ochrance prav) se sidlem: Brno, Udolni 39, PSC 602 00,
podatelna@ochrance.cz, datova schranka jz5adky.
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I11. Dopliiujici informace

1. Vyplata diichodu

Domov umoziuje zprostiedkovat vyplatu dévek dichodového pojisténi.
Vyplata dichodu se fidi Pravidly pro vyplatu diichodu v zafizeni socialnich sluzeb
vydanou Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni. Pro moznost vyuziti sjednoceného
terminu vyplaty diichodu Domovem je tfeba ucinit prokazatelny souhlas. PfisluSna
sprava socidlniho zabezpecCeni zasila dichody hromadné na ucet Domova, ktery
provede z tohoto diichodu srazku zalohy na tihradu za ubytovani a stravu. Dichod
(resp. zustatek z diichodu po odecteni zalohy na thradu za pobyt) se Klientiim
vyplaci prostfednictvim zaméstnance Domova vzdy kazdého 15. dne v mésici.
Pfipadne-li tento termin na sobotu, ned¢li, nebo statni svatek, je vyplacen nasledujici
pracovni den po tomto terminu.

Ptevzeti dichodu stvrdi Klient svym podpisem do hromadného seznamu.
Neni-li schopen podpisu, podepiSe jeho pievzeti povéreny pracovnik Domova
a sveédek.

Dichody se vyplaceji v kancelati pokladny ve vyplatni den v dobé od 13.00
— 14.00 hod. Imobilnim Klientiim se vyplaci diichod ptimo v jejich pokojich.

V piipad¢ neptitomnosti Klienta v den vyplaty diichodu je ptisluSna hotovost
bez zbyte¢ného odkladu uloZena na jeho osobni ucet.

V piipadé ukonceni pobytu Klienta se pii vyplat¢ diichodu postupuje dle
danych Pravidel pro vyplatu dichodu.

2. VySe uhrad za poskytované sluzby

a) Uhrada za ubytovani a stravu

Vyse thrady za poskytnuti ubytovani a stravy se sjednava dohodou ve formé
smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb uzaviené mezi Klientem
a Poskytovatelem. VySe tthrady za ubytovani je odli§na dle druhu pokoje (dle poctu
liZek na pokoji). Strava je poskytovana V rozsahu minimalné tfi hlavnich jidel
denng. Klientovi musi po zaplaceni uhrady zistat alespon 15 % jeho piijmu (dle §
73 zékona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach). Pokud Klient doloZzi, ze jeho
piijem nepostacuje na zaplaceni thrady v plné vysi, thrada se snizi na troven 85 %
doloZeného pfijmu. V piipad¢, ze tu tuto skute¢nost Klient oznami a dolozi az
Vv prubéhu poskytovani sluzby, bude uhrada ponizena od data dolozeni piijmu.

b) Uhrada za poskytnuti péce

Klient je povinen hradit Domovu uUhradu za poskytnuti péce ve vysi
pfiznaného piispévku na péci. Pro stanoveni vySe uhrady za poskytovani péce je
Klient povinen oznamit, ptipadné dolozit, vysi pfiznaného ptispévku na péci, jeho
platce, a to nejpozdéji v den uzavieni smlouvy (nastupu k pobytu). Klient je dale
povinen oznamit Domovu kazdou zménu ve stupni ptfiznaného piispévku na péci

Domov seniorl Jenstejn Vnitini pravidla poskytovani sluzeb VII. 2022 Stranka 11 z 16



nejpozdeji 10 kalendainich dnd po uskutecnéné zméne. V piipadé pieruseni pobytu
(dovolend) se snizuje thrada za péci za kazdy kalendaini den (pferuseni trvajici
celych 24 hodin) preruseni pobytu o jeho pomérnou cast.

c) Doplinkové sluzby

Domov miize poskytovat také doplinkové sluzby. Dopliikové sluzby jsou takové
sluzby, které nejsou vyjmenovany v zdkoné ¢. 108/2006 Sb. jako sluzby zakladni.
Domov mtize za takové sluzby pozadovat thradu az do vyse skute¢né vynalozenych
nakladi. V ptipad¢é poskytovani doplikovych sluzeb za thradu musi byt o druhu
sluzby a vysi thrady sjednan dodatek Smlouvy.

3. Platba za sluzby, vyuctovani

Platba za sluzby se provadi mési¢né, a to formou zéalohy V pribéhu
piislusného mésice (zpravidla srazkou pii vyplaté dichodu) ve vysi sjednané pii
uzavieni smlouvy o poskytovani pobytovych sluzeb, ptipadné v jeji pfedpokladane
vysi. Platba zalohy za prvni mésic pobytu se plati v hotovosti v pokladn¢ Domova
zpravidla v den nastupu.

Vyuctovani platby probéhne nejpozdéji do konce nasledujiciho kalendainiho
meésice, soucasné je Klientovi vracen ptipadny pieplatek.

Bezhotovostni platby ve prospéch Klienta se provadeji na depozitni ucet
vedeny u Komercni banky ¢islo uctu 35 — 406 043 0297 / 0100. Pro identifikaci
platby je nutné uvést jako variabilni symbol prvnich 6 ¢islic rodného Cisla Klienta,
kterému je platba urCena. Ve zpravé pro ptijemce je vhodné uvést ucel platby.

4, Uschova cennosti

V piipad¢ zajmu Klienta, Domov nabizi ischovu osobnich dokladl Klienta,
dokumentt, penézni hotovosti ¢i drobnych cennosti.

Uschova penéznich hotovosti se provadi formou ziizeni osobniho Gétu
Klienta. O ulozeni hotovosti je vydan Klientovi pokladni doklad. Vybirat hotovost
Z osobniho uétu je moZné v pracovni dny v pokladng Domova. Utet Klienta slouzi
K uloZeni hotovosti, kterou ma pro své potreby k dispozici a pro uhrazeni béznych
dennich vydaji. VEtsi financni hotovosti (nad 20.000 K¢&) je doporuc¢eno uloZit na
vkladni knizku nebo na jiné béZzné bankovni produkty.

Domov neodpovidd za cennosti, osobni doklady a penézni hotovosti, které
nepievzal do uschovy. Pfipadné ztraty cennosti ¢i jinych predméth je tfeba hlésit
socialni pracovnici k evidenci, aby bylo moZno provést opatieni proti opakovani
takovych udalosti.

V piipad¢ nahlé hospitalizace personal Domova automaticky zajisti pokoj
vcetné financni hotovosti ¢i cennosti, a to podle dané¢ho postupu Domova.
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5. Postovni zasilky

Postovni zésilky pro Klienty Domova jsou doru¢ovany hromadné zpravidla
kazdy pracovni den. Zasilky Klientim pfedavd povéfeny zaméstnanec Domova.
Z4silky jsou Klientim piedavany bez predchoziho otevieni. Otevieni dopisu a jeho
precteni je mozné pouze na zéklad€ pozadavku Klienta (adresata).

Baliky, doporucené dopisy, popt. penézni poukézky mlze pievzit povéreny
zaméstnanec Domova pouze po piedchozim souhlasu Klienta ¢i jeho opravnéného
zastupce.

V piipadé, ze Klient neni schopen podpisu, potvrdi prevzeti v jeho
ptfitomnosti povéfeny pracovnik Domova a svédek.

Domov nabizi Klientim pomoc pii odesilani poStovnich zasilek. K tomuto
ucelu slouzi posStovni schranka umisténa ve vstupni hale objektu.

Postovni zasilky, které maji jako adresata uveden Domov seniordl JenStejn,
jsou otevieny povéienym zaméstnancem Domova a nasledné zaznamenany v knize
doslé posty. Povéteny zaméstnanec mé povinnost zachovat mlcenlivost o zjiSténych
informacich. Déle jsou tyto zasilky pfedany kone¢nému adresatovi.

Pti zasilani osobni poSty je tfeba uvadéet adresata ve forme:

Jméno a ptijmeni Klienta
Domov seniorii JenStejn
Vinofiska 78

250 73 Jenstejn

6. Prani pradla

Prani pradla probihd v centrdlni pradelné provozované Domovem. Klient
piedava pradlo k prani osobné nebo s pomoci pracovnikii pfimé pé€e do pradelny
umistén¢ v suterénu budovy. Pradlo predané¢ k prani musi byt oznaceno
identifikaCnim kodem. Pii pfeddni pradla k prani obdrzi Klient na pozadani
potvrzeni.

Z diivodu dodrZeni hygienickych natizeni neni dovoleno piechovavat
V ubytovacich prostorech hrub& znecisténé pradlo. Hrubé znecisténé pradlo bude
zaméstnanci Domova odneseno do pradelny, vyprano a nasledné vraceno Klientovi.
Obdobn¢ neni piipustné se pohybovat v objektu Domova ve znecisténém odévu.
Opakované porusSeni tohoto pravidla mize byt divodem ukonceni pobytu (platnosti
smlouvy) ze strany Domova.

7. Spolecenska a zajmova Cinnost, aktivity

Domov nabizi Klientiim moznost spolec¢enskych a kulturnich akci potadanych
ve spole¢nych prostorach Domova ¢i zahradé, dale individualni i skupinové aktivity
(zpivéni, cviceni, trénink paméti apod.). Kazdy z Klienti pak m4 moznost vénovat
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se své vlastni zajmové ¢innosti — pokud nenarusuje ani neohrozuje zivot, zdravi nebo
soukromi ostatnich Klientl Domova nebo jinych osob. Klienti by neméli rusit
ostatni obyvatele Domova zejména hlasitym poslechem televize ¢i radia. Z tohoto
divodu také doporucujeme pofizeni vlastnich sluchatek k TV.

Klienti mohou po domluvé wvyuzivat spolecné prostory Domova pro
organizovani soukromych spolec¢enskych udalosti.

8. Kadernické a pedikérské sluzby

Kadeinické a pedikérské sluzby jsou soucasti poskytované péce v Domove
(péce o vlasy a nehty) a nejsou uctovany fakultativné.

9. Navstévy

Klient mtze ptijimat navstévy od 14.00 — 16.00 hodin. Navstévy klienti mimo
tuto dobu je mozné uskuteCnit po predchazejici dohodé¢ na tel. Cdisle
+420 286 851 150. Navstévy jsou piijimany ve spolecnych prostorech Domova.
V pokojich mohou byt ndvstévy pfijimany po domluvé a pokud tim nejsou ruSeni
spolubydlici. Navstévy nesmi naruSovat soukromi ¢i 1é€ebny rezim Klientd
Domova. Pfi mimofadnych udalostech a opatfenich hygienicko-epidemiologické
povahy muze feditel Domova navstévy omezit, popt. zakazat. Klienti se mohou
navStévovat navzajem na pokojich pifi respektovani soukromi ostatnich
spolubydlicich.

10. Pravo na soukromi a na slusné zachazeni

Klienti Domova maji pravo na sluSné zachazeni. Jsou povinni vzajemné
dodrzovat pravidla slusného chovani a respektovat soukromi ostatnich, s ohledem
na provozni moznosti zatfizeni. Za poruSovani soukromi muze byt povazovano
vulgarni chovani nebo vyjadifovéani, pohyb ve spoleénych prostorech bez
pifiméienc¢ho obleceni, nadmérny hluk a podobné&. Piipady poruseni soukromi budou
posuzovany jednotlivé. Zavazné poruSovani téchto zasad milze byt divodem
k ukonceni platnosti smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb.

11. Doba klidu v Domové

Doba noc¢niho klidu v Domové je stanovena od 22.00 do 6.00 h. V dobé¢
noc¢niho klidu nesmi byt Klienti ruseni, s vyjimkou provadéni oSetfovatelskych
ukonti nebo kontrol zaméstnanci Domova. V dob¢ no¢niho klidu mohou Klienti ve
spolecnych prostorech i na pokojich poslouchat radio, sledovat televizi, Cist si a
podobné. Nesmi tim vSak byt ruSeno soukromi ostatnich Klientt.

Z bezpecnostnich diivodl se budova po setméni uzavira. Klient, vracejici se
Z vychazky, musi v tomto ptipad¢ pouzit zvonku k ptivolani sluzbukonajiciho
personalu.
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12. Dodrzovani hygienickych zasad

Kazdy klient by m¢l dbat v ramci svych moZnosti a schopnosti na osobni
hygienu. V piipad¢, Ze klient neni schopen si sam osobni hygienu zajistit, poskytnou
potiebnou pomoc pracovnici pfimé péce. Hygienické a kosmetické prostiedky si
klient zajiSt'uje prubézné, dle své potieby a z vlastnich finan¢nich zdrojt. Pracovnici
piimé péce podporuji klienty v dodrzovani osobni hygieny a dbaji na Cistotu
obleceni.

Potraviny, které ma klient na pokoji, musi byt skladovany podle doporuceni
vyrobce. Na pokojich jsou k dispozici lednice, kam si klient uklada potraviny
podléhajici zkdze. Tyto potraviny nebo zbytky jidel neni pfipustné skladovat jinak.
Persondl piimé péfe se souhlasem klienta pribézné kontroluje datum spotieby
potravin v lednici. Proslé potraviny nebo zbytky potravin, které nejsou v pivodnich
obalech a vykazuji zndmky stati budou po domluvé s klientem zlikvidovany. SuSeni
a nasledné skladovani peciva je v Domové¢ zakazano.

V celém objektu Domova je nutné udrzovat porddek a cistotu. Klienti si
udrzuji, vramci svych schopnosti, pofadek na svém pokoji. Uklid pokojt a
piilehlych prostor zajist'uje personal Domova vcetné pravidelné vymény lizkovin a
dezinfekce luzka. Klient je povinen tento Ukon personalu umoznit.

13. Opatreni pro pripad poruseni kazné a poradku

Opakované umysIné nebo pod vlivem alkoholu zplisobené poruseni potadku
a kazné¢ v Domové mulZze byt diivodem k ukoneni pobytu ze strany Domova
(ukonceni platnosti smlouvy).

V piipad¢, Ze chovani nebo jednani Klienta vyZaduje Setfeni ¢i zdsah organu
policie nebo organt ¢innych v trestnim fizeni, je kazdy Klient i zaméstnanec
Domova povinen bezodkladné podat oznameni na linku Policie - 158.

14. Co je zakazano

V Domove¢ je zakazano uskladnovat jakékoliv typy zbrani a predméty jim
podobné. Dale je zakazano uskladnovat nebezpeéné chemikalie a dalsi hygienicky
nebo jinak zavadné predmeéty, které mohou ohrozit zdravi nebo bezpe€nost ostatnich
Klienti a zaméstnanci Domova. V pfipadé podezieni na ohrozeni si Domov
vyhrazuje pravo nahlizet do osobnich véci klienta.

Také je zakdzéna veSkerd manipulace s otevienym ohném. Koufeni je
ve vSech prostorech budovy zakazéano.

PorusSeni téchto ustanoveni miize byt divodem k vypovédi smlouvy ze strany
Domova. Vyznamné ohrozeni okoli (zejména manipulace s otevienym ohném
a fyzickeé napadeni druh¢ osoby) muize byt divodem okamzitého ukonceni platnosti
smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb ze strany Domova (bez dodrZeni
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vypovédni lhity). Domov Vv piipadech ukonceni platnosti smlouvy nezajistuje
nahradni ubytovani.

15. Prijimani dara

Z4dny ze zaméstnanct nesmi poZzadovat po klientech jakykoliv dar (finanéni
nebo vécny) za péci, kterd je v pracovni naplni zaméstnance nebo za sluzby, které je
Domov povinny poskytovat Klientovi na zaklad¢ uzaviené smlouvy o poskytovani
socidlni péce. Pokud se Klient rozhodne na zdklad¢ svého uvazeni, Ze chce
nekterému zameéstnanci podékovat formou vécného (ryze osobniho) daru, miize
tento zamestnanec dar prevzit, pokud se opravnéné domniva, Ze hodnota tohoto daru
nepiesdhla 500,- K¢ (napt. kvétiny, bonboniéru, darek pfipominajici rekreaci,
fotografie, knihy apod.). Domov nepfijima dary ani jiné vyhody od zajemct o
socidlni sluzby a jejich rodinnych piislusnik.

VI. ZavéreCna ustanoveni

Tato Vnitini pravidla poskytovani pé€e v Domové senioril JenStejn nabyvaji
ucinnosti dnem 1.4.2022.

Mgr. Jifi Ploner
reditel organizace
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